Opor Xp1jong www.cosmotemessageplus.gr
1. Ewoayoym

Ot avovopeg etaipeiec pe v enovopio «OPTANIEMOXZ THAEITIKOINQNIOQN
THX EAAAAOXZ A.E.» pe tov 8.1. «OTE AE» (A®M 094019245, A.O.Y. OAE Adnvov
Ap18. I'E.M.H 1037501000) kou «COSMOTE KINHTEX THAEIIIKOINONIEX A.E.» pe
tov 3.1. «COSMOTE» (A®OM 094493766, A.0.Y. ®AE AOnvov Apif. T'EM.H
2410501000), mov edpevovv oto Mapovot, A. Knowsiag, 99 kot epegng Oa avapépovral
avtiotorya ¢ «OTE», « COSMOTE» 1 «Etaupeiecy, onpovpyncav kot dwyepilovion tov
ropovia Swodiktvakd tomo «“WWW.cosmotemessageplus.gr» (epethg o «lotdtomogy),
Y0 Vo TPOGOEPOLY TANPOoQOopieg Yo TNV vanpecio Message+ & Call+ otovg ypnoteg. H
xp1on tov IoTdTomOoL J€METON OO TOVG TAPOVTEG YEVIKOVG OPOLS, TOLG OTOI0VG Ol YPNOTESG
KOAOOVTOL Vo JffAcovV TPoceKTIKE, KobBmMG ot ypnon tov Iotdétomov cvvemdyetot
AVETIQUAOKTT 0T0d0YN TOVG.

Toyov 10100eAideg N VANpPesieg Tov Iotdtomov, mov, cOUPVE e TO VOLO, amevBivovTal
OTOKAELIOTIKA GE EVAMKEG OEV EMTPEMETOL VO YPTCLLOTOLOVVTAL At VALKOVG ¥priotes. Ot
Etoaupeieg dev pépouvv evBhvn edv, mapd To TOpATAVEO, AVAALKOL 0VTOBOVA®S £MoKEPHOVV
1GTOGEMOEC I KAVOLV YPNOT VINPESIOV TTOV gival SuvaTdv va BewpnBoldv axatdAinieg yt'
avTovG.

Ot Etaupeieg dikaiovvtot vo Tpomomolovy 0ToTedNTOTE, YOPIg TPOEOOTOINGT, TOVG TOPOVTES
OPOLG EVNUEPDVOVTOGS TO KEIEVO aWTO pe kABe Tpomomoinom 1 TposOHni.

Epocov 1 ypnom omowacdnmote vmnpeciog tov Ilotdotomov pubBuileton amod
EEX®PIOTONG OPOVG YPNONG, Ol TEAEVTOIOL BE®pPovVTOL MG £vOL GUVOAD WE TOVLG TOPOVTEG
OpOVG, OAAG VTTEPIGYVOVY EVOVTL AVTMV OToL pLOilovy drapopeTikd avticToryo BEua.

2. Ilepreyépevo — EvOivy

O Iotétomog mopéyetor «mg Exewm, Y®PIG T SVVATOTNTU TPOTOTOMGEMY 1| GAA®V
napeppdoewv and 1o ypnotn. Ot Etapeieg katafdirovy kédbe e0Aoyn tpoondbeia ®oTe 1
nepmynon otov Iotdétomo va yivetor pe ao@AAE Yo TOV ¥PNOTH TOV IGTOGEAIO®V TOV
Iotétomov. kabwg Ko akpiPeic, mAnpelc, £yKvpes, aSlOMOTEG Kot EXTKOPES TANPOPOPIES.

Evtovtowg, ov Etaupileg dev decuevovtar, obte mapéyovv eyyimon, ovte avorappdvovv
ool dNToTE €VOVVN AVAPOPIKA LLE TNV AGPAAELN KOl TO TTEPIEXOUEVO ToV [oTdTOTOV. Q¢ €K
TOVUTOVL Ol YPNOTES ATOSEXOVTOL OTL TPEMEL VAL OELOAOYOVV TO OVOPTNLLEVO TEPLEXOUEVO Kot OTL
elvar vevBovol yoo kdBe kivouvo mov PTOpEl Vo, TPOKAAEGEL 1M YPNOT OTOLOVONTOTE
TEPLEYOUEVOD, GUUTEPIAQUPAVOUEVIG OTTOLOONTTOTE ATOPAUCNS TOLG VO PacloTOLV OTNV
opBdtTa, TNV TANPOHTNTO, EYKLPOTNTA 1)/KAl TN XPNCYOTNTO OTOLOVONTOTE TEPLEXOUEVOL
tov IeToTOMOV.

O Iotétomog evoéyetar petold GAA®vV, dvvator va mopéyet vrep-cvvoeopo (link) oe
10T0GEAIDEC TPiT@V, 01 0TOi01 £X0VV TOV TANPT EAEYYXO Y10 TO TEPLEYOUEVO TOV OVOPTOVY GE
OVTEG KO GUVETIMG TNV TANPT (ACTIKY Kot TOVIKT ) €000VN Y10 TNV 0CQAAELD TOV IGTOGEAIS®V
TOVG, TO GUVVOHO KOl TNV €YKLPOTNTO TOV TEPLEYOUEVOL KOl TOV VANPECIOV Tovg .Ta



TPOIOVTO, O1 VINPEGIES KO TO TEPIEXOUEVO TPITWV ,TOV TVYOV EUPOVILOVTOL OTIG GEMOES TOV
IotoTOoMmOVL, AITOTELODV TVELUATIKY] KOt BLlopnyavikni 1010KTNGia TV Tpitv, ot 0moiot pépovv
Vv €VBVHVN Yo TV amokaTdotacn Kabe a&imong omd Tvyov TapaPiocn SIKAIOUATOV GAA®Y
TPOCAHTOV, OTMG EVOEIKTIKA SIKOIDUOTO TVELHOTIKNG Kot BLOpnyavikng 1810KTnoiog KoK,
amokAEOUEVNG pNTa KAOE vOVVG TV EToupeidv yio 10 mepieyopuevo 1 tnv acQAEAElD. TOV
16T06eAd®V avtdv. Ot yproteg avayvopilovv ot Etaipeieg dev vmoypeovvat, ovte dvvavtot
va eEAEYEOVV TNV AoPAAELN KO TO TEPIEYOUEVO TOV 1GTOCEMOMV KOl TOV VANPECIOV TPITOV,
Y TG omoieg MOPEYETOL GVUVOEGHOC otov lotdtomo. Ot ypfoTEG VTOYXPEOVVIOL VO
amevBivovian amevbeiog 6TOVE TAPOYOVE TOV IGTOGEMOWV ALTMOV Y1oL TVXOV EPMOTNGELS N
Ao Bépato mov oyetilovrar pe Vv emiokeym nH/Kow TN ¥PNON OVTAOV, ©OF Kol VO
CUUUOPPOVOVTOL LE TOVG Opovg ypnong avtdv . Ot Etaipeiec dtoutnpodv 10 dikaiopo vo
APULPOVY OTOTEONTOTE, KATA TNV Kpion TOLS amd Tov I6TOTONO GVVIECUOVS GE 16TOGEMDES
piTOV.

Ynoypewoeig Xpnotov

Ex10¢ cuykekpluévov Sikaiopatov Tpitemv (TveuoTikd Kot GAA), GAO TO TEPLEYOUEVO
mov KABe @opd mepéyxetar otov lotdtomo (evoewTikd: onuato, SKPLTIKG yvopiouara,
QOTOYPAPIEC, KEIUEVA, OVOKOWVAGELS KO €V YEVEL OAQ TO. avaptnuéva apyeia), amotedet
nvevpatiky] Kot fropmyavikn woktmoeia tov OTE 1 g COSMOTE «atd nepintmon kot
TPOCTOTEVETAL OO TIC OYETIKES SLOTAEEIC TOL EAANVIKOV, KOWOTIKOD Kol 61e0voug dikaiov.
To mepleydpevo avtd dev duvatal Vo AmOTEAEGEL €V OAO M| €V HEPEL avTiKEipEVO gumopiov,
aVTLYPOONS, TPOTOTOINGTG, OVOTAPUYMYNS, AVOUETAO0ONGS, 1 Vo LeTad00el 1 var dtaveunBet
Le omolovONmotTe TPOTO Omd OTOOVONTOTE XPNOTY, KOTA Tapdfacn tov mapdviav opmv. Ot
YPNOTEC VTOYPEOVVIOL VO KAVOLV GOVvoUn kot 7poceopn ypnon tov lotdtomov,
GLUHOPPOVLEVOL 6T VopoBesia Tov apopd TV petadoon dedopévav and v EALGda mtpog
Kpdtn-Méin g Evponaikng Evoong kat tpiteg xdpeg. ¢ ek TOVTOV, 01 YPNOTEG EVOEIKTIKA
Kot Oyt TEPOPOTIKAL  Svueevovy 0Tt dev Ba  KAvouv  ypnom  Tov
WWW.cosmotemessageplus.gr yu:

Na tpo&eviicovv BAGPN g aviitko.

Noa petadm®covy 1 va amokTnoovv npdsfocn o€ mepleydpevo mov: 1 ) mopaPidlet
OTO1ONTTOTE  OIKOUDUOTO TPIT®V (T TVELUATIKNG Kot Propnyavikng dtoktnoiog), i )
TPOGPAAEL TNV TPOCOTIKOTNTA TPIT®V (T} GLKOEAVTIKO, POTCIoTIKO) 1l ) €pyeTon of
avTifeon e TO VOUO KOl T YPNOTA Kol GUVOALAKTIKA 10N, 1V ) TapevoyAel e OTO10VONTTOTE
TPOTO TNV WIOTIKY {1 Kot TO ATOMKE Kol KOWVOVIKA STKOUMLOTO TPITOV.

Noa mopamrAaviiocovV OTOOVONTOTE MG TPOG TNV TPOEAELGTN TOVL TEPIEXOUEVOD TOL
cosmote.gr, va {nudcovy, e 0molovonTote Tpomo, T eNun tov Etapeidv 1 tpitov.

Na 8écovv og kivouvo TV aceirela Tov dikTvov TV Etaipsumv.

No eumodicovv omotovonmote ypnotn va €£xel npdcsPoaocn otov Iotdtomo M va
TOPOUKAUTTOVV TOV EAEYYO NG TaTOTTAS Tovg amd Tov OTE 1} tnv COSMOTE.

No gykataoToovy Kot TpomOncovy, e 0TOL00NTOTE TPOTO, OTOLOVINTOTE £100VG
aLTOKANTN M un e€ovsrodotnuévn otapnuon 1 un {nmobévta and to AT NAEKTPOVIKA
unvopato (spam), 0AVCIOMTEG EMGTOAES, GLUGTNUOTA TVPAUIOMV Kol OmoldNmoTe GAAN


http://www.cosmotemessageplus.gr/

pope1 ovemBoune mpomOnone mepieyopévov, koBME Kol Vo EYKOTOCTCOLV KOl
npowbncovv dtuenuicels ywpic v £yypaen cvvaiveon twv Etapeiov.

No eykatactioovv, mpomBinocovv n/Kot OSwbécovv mePEXOUEVO OV TEPLEXEL
YNEKONG 100G 1 OTOLOONTOTE GALO MAEKTPOVIKO KMOIKO, OpYelo 1 TPOYPALLOTOL
oxed0GHEVO VO TOPEUPANO0VV, KOTAGTPEYOLV 1| TEPLOPICOVV TN AELTOVPYIO OTOIOVINTTOTE
AOYIGHIKOD 1M TNAETIKOWVOVIOKOD €EOMAICHOD M VO €UTOSIGOVV AAAOVEC YPNOTES VO
ypnopomrotovv tov lotdtomo.

No punv amokaAOTTONY TANPOPOPIES OIKES TOVG 1 TPITMV IOV TEPLEXOVY TPOCMOTIKE OEGOUEVA
TOV YPNOTOV 1 TpiTeV £ite 68 GUVOUAES o Tpayuatikd xpovo (chat, message boards) site
KOTA TN YPNON OMOGONTOTE VANPEciag Tov Iotdtomov mov Tapéyel SLVATOTNTA
EMKOWMVIOG TEPIGGOTEPMV TV dVO YPNOTAOV.

Noa pun cvAAéyouvv 1} amodnKevoVV TPOSOTIKAE Sed0UEVA GYETIKG e GAAOVG YPNOTEG.

Ye mepintoon mopdvoung M avtifetng pe  TOvg TAPOVIEG OpPOVS  YPNONG  TOL
Iototomov o1 ypnoteg voypeovvtal va amolnuidvovv tov OTE 1/kot tnv COSMOTE 1y
KkéOe Toyov {nuia tovg amd v ypnon avt). . H un evaoknon and tic Etapeieg tov ex tov
TAPOVTIOV OPOV SIKOUIMUATOV TOVG OEV GUVETAYETAL TOPAITNON TOVS OO TO STKOUMULOTO QVTAL.

3. Awlgopotnto & Ac@Paiero, Tov AlKTOOV

O Etanpeieg ducatovvton va 1pomomotody 1/Kot vo S1aKOTTOuY TPOsmPva 1 LV TO
oLvoro 1 Tunpa tov Ietdtomov, Yo Adyovg cuvtipnong 1 avofadpong 1| yio omrolovonmote
AOyo, pe M/xor ywpic TPoewomoinon mPOC TOLg YPNOTEG KOl KATAPAAAOLY OAOYEG
TPOCTAOEIEG VIO TN CLVTNPNON Kol TN SHeSIHOTNTA TOV. Q0TOCO JEV EYYLOVTOL TNV
adtbdreintn Sabecipudmrd tov, Kabmg umopel va emmpedaletol amd tov €£OMAMGUO TV
XPNOTAOV, AL SIKTLA ETIKOVOVIDV, TO HEYAAO 0plOUd 0TOU®V TOV TPOsTafov va Kivovy
xpnon tov lotdtomov tavtdypova 1 amd GALES outieg

O yproteg avayvopilovv kot amodéyovror 6t ot Etanpeieg dev pépovv gvbivn ya
ool dNToTE TVYOV (NIl TV XPNOTOV TPOEPYOUEVN amd T xpnom tov lotdtomov 1N v
advvapio TpOGPacng TOV XPNOTOV G' AVTO, TV TAHGT TOL GLVOAOL N TUNUATOV AVTOV, TNV
kaBvotépnon, Un Topadoac), S10KOT 1 KOKT TOOTNTO AYNG TWV VITNPEGLOV TOV 1] OTOAELNS
TOV EPLEYOUEVOL TOVG, TV VtapEn kdbe £idovg Labmv.

Av kot ot Etanpeieg katafairovv ke dvvatn mpoondbeia tpoctaciog tov Iotdotonov
amd ynoelakoHs viovg, oev pmopel va gyyondel ot 6ev Ba TposPinbel moté amd 100¢ (virus
free). Xvvenmg kdbe ypnotng mpénet va epovtilel yuoo v Sk TOL TpocTacio (Xpnom
antivirus, virus scanner 1 GAA®V GLCTNUATOV TPOGTAGING) TPV TN YpNomn tov lotdtomov N
TNV OmOONKEVOT TANPOPOPIDOV, AOYIGLKOD 1) TEPIEXOUEVOD OVTOV GTIG TEPUOTIKEG CLOKEVEG
TOV.

4. Tpocomkd Agdopéva
I'a v Ilpootacio Tov [Ipoconikdv Agdopévev kot g Alatnpnons TEPLEYOUEVOL TOV

weddtn  woyver 1 «[TPOXTAZIA TTIPOZQIIIKOQON AEAOMENQNY, OT®G ot
dlaTuTMVETOL 6TO www.cosmote.gr/dataprivacypolicy/notices.



Ov Etoupeieg 0ev @épouvv, évavilt tov ypnotav, €vbdvn yia tuoyxdv dSoppon Twv
TPOCHOTIKMY TOVG Oed0UEVOV AOY® ¥PNoNG €K UEPOVS TOVG, UEGO AmO TIG GEAMOES TOV
IotdtomOV, TPOIOVTWV KOl VTNPECIOV TPITWV.

Ot amavtoelg o€ Yneoeopieg mov ooV dlevepyovvtol 6tov IoTdTONO Kartarypagpoval,
avaAvovior kot oyoldlovior ond TG Etapeieg, ot omoieg dtotnpodv TO OMOKAEIGTIKO
OO EKUETAALELONG TOV OTOLEI®V ALTOV, TO TOPICUOTA TOV OTOI®MV OTOTEAOVV
Woktnoia tov Etapeumv.

5. Cookies

O Iot6Tt0MOG UITOPEL VO GLYKEVTIPOVEL GTOLYEID OVOLYVAOPIONG TOV YPT|CTOV XPTCULOTOLDOVTOS
teyvoloyieg dmwg cookies. Ta cookies givar pikpd apyeio Keywévov Tov amodnkevovtol GTo
okAnpo dioko KaOe emoKEmTY/ XPNOTN KOt OV AAUPAVOLY YVAOGCT] OTOI0VONTOTE EYYPAPOV N
apyelov amd TOV VTOAOYIGTH TOL. XPNGUYOTOOVVTOL Y10 TNV SEVKOAVLVGT TPOGPOCNG TOV
EMOKENTN/ YPNOTN OGOV APOPA OTN YPNOLLOTOINGTN GCULYKEKPIUEVOV VINPECLOV 1/Kot
oeMdwv tov Iotdtomov, Y GTaTIGTIKOVG AOYOVG Kot TPOKEWEVOL vo, Kabopilovtor ot
mEPOYES Ol omoieg etvan ypnoiueg N omuoouieis. Ta otoyein avtd pmopel vo
neptopufdvouy  emiong tov TOmo TOL QULAAOpeTpnT (browser) mov ypnoyiomolel o
EMOKENTNG/ XPNOTNG, TO £100G TOL VITOAOYLIGTH], TO AELTOVPYIKO TOV GVUGTNLA, TOVG TAPOHYOVG
SLOOIKTLOKMV VIINPEGUDY KOt AOUTEG TANPOPOpies TETO0L £IOOVG.

O ypnomg tov Iotdétomov pmopet va pvBuicel to TPOYpPOLLLLE TOV Yo TAOYNGN GTO
Awdiktvo (web browser) katd t€1010 TPOTO, MOTE €iTe VoL TOV  TPOEOOTOLEL Y100 TN YoM
TV cookies 6€ GUYKEKPULEVEG VIINPETIES, €lTE VoL UNV EMTPEMEL TNV AOOOYN TG YPNONS
cookies og kapio TePITT®ON. g TEPIMTTOOT TOL O YPNOTNG TWV GLYKEKPIUEVOV VITNPECIDOV
Kot 6eAld@V Ogv embopel v xprnom cookies yio TV avoyvadplorn Tov dgv Umopel va €xel
TEPUTEP® TPOGPACT GTIG VINPETIES AVTEG.

6. Eg@appoocpévo dikao — Aociowio

O mapovteg dpot kat kabe tpomomoinot tovg démovion omd to EAAnviké. o kébe
JPOPA OV TLYOV TPOKVYEL Amd TNV Tapovsa cOuPacn apuddla opilovtar ta Kab' VAN
dwaotiplo TV AGnvaov.

7. Emxowovia

[N ka0 dievkpivion oyetikn pe Tov IotdTOMO 01 YPNGTES PHITopovV va. arevBivovtal 6TV
vanpecio E§ummpétnong [ehatov Opirov OTE kardvtag otov apfud 13888 - O OTE
kot 1 COSMOTE amotelovv gtaipeieg Tov Opihov OTE.

Eniong ot ypnioteg pmopotiv va emikotvovovv pe v COSMOTE oty niextpovikn dievBvvon:
customercare(@cosmote.gr, kafmg Kot otnv Tayvdpoutkn orevbvven: COSMOTE Tunua
E&vmmpémong Iehatov, T.O 61168, 15110 Mapovot.



